
In Notsituationen
In Case of Emergency

Menschliches Leid verhindern
Ein einziger Fehler kann katastro-

phale Folgen haben. SMS mini-
miert effektiv Risiken durch Über-

wachung und Prävention.

SMS ... und kein Fehler bleibt mehr unentdeckt!
SMS (Safety Management System) ist ein systematischer 
Ansatz zur Erhöhung der Sicherheit in der Luftfahrt. 
Es umfasst die Identifizierung und das Management von 
Sicherheitsrisiken, um Unfälle zu verhindern!

Verantwortung übernehmen 
Erfüllen Sie rechtliche Verpflichtun-
gen mit einem SMS. Systemische 
Minimierung von Risiken und 
transparente Berichte – garantiert.

Compliance sicherstellen  
Für EASA Betriebe ist ein SMS 

obligatorisch. Bei Nichterfüllung 
drohen empfindliche Strafen oder 

Lizenzverluste. Vermeiden Sie 
rechtliche Konsequenzen.

Starker Ruf + Wettbewerbsvorteil  
Ein robustes SMS baut Vertrauen 
bei Kunden, Partnern, Zulieferern 
und Behörden auf. Positive Wahr-
nehmung fördert neues Business 
und stärkt Ihre Marktposition.

Sicherheitskultur fördern
Eine JustCulture im Rahmen des 
SMS ermöglicht eine angstfreie 
Umgebung, in der Fehler offen 

diskutiert werden. Dadurch kann 
Ihr Team kontinuierlich lernen und 
Sicherheitspraktiken verbessern.

Mitarbeiterengagement erhöhen 
Durch eine offene Sicherheitskul-
tur im SMS sind Mitarbeiter moti-
viert, aktiv zur Risikominimierung 
beizutragen und das Unternehmen 
zu schützen. Das schafft Loyalität 
und reduziert die Fluktuation.

Experts in Safety Management System (SMS) – wir unterstützen Sie bei der Wahrnehmung 
Ihrer Verantwortung gegenüber den Kunden, die es Ihnen danken werden 

und gegenüber den Behörden, die Sie auditieren werden.

Mit unserer Hilfe schaffen Sie ein System, in dem Fehler keinen Platz mehr haben und Risiken 
erfolgreich minimiert werden. Sie werden eine angstfreiere und motiviertere Mannschaft 

haben, die sich einbezogen fühlt Ihren Erfolg mitzugestalten – ein unschätzbarer Mehrwert!



QRelation Management Team GmbH

Seevekamp 100
21266 Jesteburg

Tel.: +49 (0)4183 7735138
Fax: +49 (0)4183 7735137

Management@QRelation.com

MANAGEMENT TEAMMANAGEMENT TEAM

Unsere Schritte zur SMS-Implementierung

Angebotsentwicklung auf Basis gesamtheitlicher Bedarfsanalyse, das unsere technische 
Expertise und menschliche Aspekte im Unternehmen berücksichtigt. Es geht uns um die 
Erfüllung luftfahrtrechtlicher Ansprüche zur Organisation und Kultur.

Bedarfsanalyse durch Detailgespräche mit 
Betroffenen (Management, dann Experten). Wir 
ermitteln Ihre Historie in dem Feld und schauen, 
welche Ansätze schon realisiert sind. Für Ihre 
individuelle Lösung müssen wir Organisation und 
Sicherheitskultur verstehen.

Implementierung und Betreuung Wir implemen-
tieren mit Ihnen vereinbarte Lösungen unter 
Einbeziehung aller Betroffenen. Dabei bieten wir 
kontinuierliche beraterische Unterstützung und 
Schulungen an, um Ihr Staff optimal einzusetzen.

Feedback und Anpassung Wir sammeln regel-
mäßig Feedback aus dem Implementierungspro-
zess durch lfd. Kommunikation, um den Fort-
schritt zu überwachen und bei Bedarf, Anpas-
sungen vorzunehmen. Wir messen über vorher 
vereinbarte Kriterien (KPIs) simultan Ihren 
Reifeprozess bis zum ersten Audit.

Nachhaltigkeitssicherung In jedem Implemen-
tierungsschritt stellen wir sicher, dass die Lösun-
gen nachhaltig sind und Mitarbeiter langfristig 
profitieren. Darüber hinaus machen wir Sie fit 
und reif: nicht nur für ein reibungsloses Audit der 
Luftfahrtbehörde, sondern auch, um einen 
Wettbewerbsvorteil durch SMS zu erlangen.

Zahlungspläne und 
Förderung des Vorhabens
Zur besseren Kostenverteilung 
bieten wir eine flexible Budgetpla-
nung an, die es Ihnen ermögli-
chen, die Kosten über einen 
längeren Zeitraum zu verplanen. 
Lassen Sie uns gerne gleich zu 
Beginn über unsere verschiede-
nen Modelle sprechen. Darüber 
hinaus prüfen wir mit Ihnen, ob 
das Projekt förderungsfähig ist.

Kostenlose Erstberatung 
… bei der wir gemeinsam Ihre spezifische Situation und Rahmenbedingung 
analysieren, erste Empfehlungen aussprechen und ein Pilotprojekt skizzieren.


